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عٍغخ اٌّشعؼ١بد اٌذ١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌّغئ١ٌٛخ 
 اٌّغزّؼ١خ ٚعٍٛن الأػّبي اٌّغئٛي

 

 ( (Iso 260000 ٌٍّضؤ١ٌٚت اٌّجخّؼ١ت 00222إسشبداث ِؼ١بس ا٠٢زٚ 

 ِمذِت:

 اٌزطٛاسد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ لبدسح ػًّ ث١ئخ خٍك ػٍٝ رغبػذ ؽذ٠ضخ ِفب١ُ٘ فٟ الاٚٔخ الاخ١شح ظٙشد

 اٌّغئ١ٌٛخ ِفَٙٛ اٌّفب١ُ٘ رٍه أثشص ِٚٓ ،ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ إٌٛاؽٟ فٟ اٌىج١شح

ٌى١ف١خ رطج١ك  ٌٛػغ الاعظ ٚاٌّجبدٞء اٌذ١ٌٚخ ا٘زّبِب  إٌّظّبد  ٚلذ اٌٚذ اٌىض١ش ِٓ، اٌّغزّؼ١خ

 00222اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وبٌّٕظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼب٠شح ) الا٠ضٚ( ػٕذِب اطذسد اسشبداد ِؼ١بس الا٠ضٚ 

ٚو١ف  00222ِٛاطفخ الا٠ضٚ  ٚٚرٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ،0202ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ 

 زؼّٕٙب.رٚاُ٘ اٌّجبدٞ ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ  ٚا٘ذافٙبٔشأد 

 

 ٔبزة حؼش٠ف١ت ِخخصشة ػٓ إٌّظّت اٌؼب١ٌّت ٌٍّؼب٠شة )ٌٍخم١١ش( ا٠زٚ:اٚلاً: 

ٟ٘ ِٕظّخ  (ISO) أ٠ضٚ (International Organization for Standardization ) إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش

 ع١ٕف ، ٚرٛعذ الأِبٔخ اٌّشوض٠خ ٌٍّٕظّخ ف0391ٟغ١ش ؽى١ِٛخ لا رٙذف ٌٍشثؼ، رأعغذ فٟ ػبَ 

١٘ئخ ِٛاطفبد ل١ِٛخ ِٓ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ، ٚ رؼًّ ػٍٝ سفغ  001ثغ٠ٛغشا، ٚ ٠شبسن فٟ ػؼ٠ٛزٙب 

 اٌّغز٠ٛبد اٌم١بع١خ ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش ٚالأعظ ٚالاخزجبساد ِٕٚؼ اٌشٙبداد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِٓ أعً رشغ١غ

 رغبسح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌّٟ فٟ شزٝ اٌّغبلاد.

 

 : 06222ٔشأة اي ا٠زٚ :ثب١ٔبً 

أدسوذ ِٕظّخ الا٠ضٚ ثأْ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أِش عٛ٘شٞ فٟ ثمبء ٚاعزّشاس أ٠خ ِٕشأح. ٚلذ رُ 

ػٕذ أؼمبد لّخ الأسع اٌخبطخ ثبٌج١ئخ فٟ) س٠ٛ دٞ  0330اٌزؼج١ش ػٓ ٘زا الإدسان فٟ وً ِٓ ػبِٟ 

 .فٟ عٕٛة أفش٠م١ب  WSSDػٕذ أؼمبد اٌمّخ اٌؼب١ٌّخ اٌخبطخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  0220عب١ٔشٚ( ٚػبَ 

ؽٍت ِغٍظ ئداسح الأ٠ضٚ ِٓ ٌغٕخ اٌىٛثٌٛىٛ أْ رجؾش فٟ ِذٜ ل١بَ الأ٠ضٚ  0220ٚفٟ أثش٠ً ِٓ ػبَ 

ثاػذاد ِٛاطفبد ل١بع١خ د١ٌٚخ فٟ اٌّغبي اٌزٞ رُ الإشبسح ئ١ٌٗ ف١ّب ثؼذ )ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

، خٍظذ اٌٍغٕخ  0220لذِب. ٚفٟ ١ٔٛ٠ٗ  ،أْ رّؼٟ 0220اٌّشزشوخ( ، ٚلذ لشسد ٌغٕخ اٌىٛثٌٛىٛ، فٟ ِب٠ٛ 

لبدسح ػٍٝ ئػذاد اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٛخ  –ِٓ ِٕظٛس اٌّغزٍٙه  -ئٌٝ أْ الأ٠ضٚ 

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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الاعزّبػ١خ، ٌزا فمذ لذِذ اٌٍغٕخ رٛط١خ ئٌٝ ِغٍظ ئداسح الأ٠ضٚ ٌزفؼ١ً ل١بَ إٌّظّخ ثأشبء ِغّٛػخ 

 .اٌّؼ١ٕخ اٌشئ١غ١خ ٚثؾ١ش رمَٛ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّٛػٛعاعزشبس٠خ رزأٌف ِٓ وً الأؽشاف 

 

ٌزخزض  (SAG)، لبِذ ِٕظّخ الأ٠ضٚ ثزى٠ٛٓ ِغّٛػخ اعزشبس٠خ اعزشار١غ١خ  0222فٟ ثذا٠خ ػبَ 

ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثٙذف اٌّغبػذح فٟ رمش٠ش ِب ئرا وبٔذ ِشبسوخ الأ٠ضٚ فٟ ِغبي اٌّغئ١ٌٛخ 

 خ ل١ّخ ٌٍّجبدساد ٚاٌجشاِظ اٌمبئّخ ثبٌفؼً. الاعزّبػ١خ لذ رؼ١ف أ٠

 

ٚلذ اشزٍّذ ااٌّغّٛػخ ػٍٝ ِّضٍٟ ِٓ وً أٔؾبء اٌؼبٌُ ِّٓ ٠ّضٍْٛ لطبػب ػش٠ؼب ِٓ ا٘زّبِبد 

الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزغبس٠خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌؼّبي ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ئٌٝ 

وضش ِٓ صّب١ٔخ ػشش شٙشا ِٓ إٌّبلشبد اٌّىضفخ ٚاٌزط٠ٛش، أػذد عبٔت إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ. ٚثؼذ أ

اٌّغّٛػخ رمش٠شا شبِلا ٠زؼّٓ ئؽلاٌخ ػبِخ ػٍٝ اٌّجبدساد اٌؼب١ٌّخ اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 ٚػٍٝ ثؼغ اٌمؼب٠ب اٌّؾذدح اٌزٟ ٠غت ػٍٝ الأ٠ضٚ أْ رؼؼٙب فٟ الاػزجبس.

 وّب ٠ٍٟ: 06222الا٠زٚ  ٚ وبْ اٌخخببغ اٌزِٕٟ لإصذاس ِٛاصفت  

 
 0226  .ٌٝٚ4 رُ الأزٙبء ِٓ ِغٛدح اٌؼًّ الأ 
  اٌذ١ٌٚخ. اٌم١بع١خ رُ اػذاد اٌّغٛدح إٌٙبئ١خ ٌٍّٛاطفخ :0228صبخّبش 
  اٌذ١ٌٚخ اٌم١بع١خ اٌّٛاطفخ 4 رُ ئطذاس 0228د٠ضّبش. 
  رُ ٔشش ٘زٖ اٌّٛاطفخ. :0202ٔٛفّبش 
 

 :06222: حؼش٠ف ِٛاصفت الا٠زٚثبٌثبً 

رٛفش ئسشبداد ؽٛي اٌّجبدب ٚاٌّغبئً الأعبع١خ ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ  د١ٌٚخ "ِٛاطفخ ٟ٘ 00222 ا٠٢ضٚ

ٚرُ ٚػؼٙب ١ٌزُ  .ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز

 اٌذٚي ِٓ ٚفٟ وً ٚاٌخبص، اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ ولا فٟ أٔٛاػٙب ثشزٝ ع١ّغ إٌّظّبد لجً ِٓ اعزخذاِٙب

ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٚرؼزجش اٌّٛاطفخ ثّضبثخ د١ًٌ ئسشبدٞ ٌزطج١ك ِجبدب اٌّغإ١ٌٚخ  ٚإٌب١ِخ اٌّزمذِخ

الاعزّبػ١خ، وّب رٙذف ئٌٝ دِظ ِّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػّٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٚالأٔظّخ 

 ٚاٌّّبسعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٍّٕشبد.

 

جبدساد اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِٓ خلاي ػشع ٚرٛفش ِٕظّخ الا٠ضٚ ل١ّخ ِؼبفخ ٌىً اٌّ

ِغّٛػخ ِٓ الاسشبداد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌّزىبٍِخ، رشرىض ػٍٝ ارفبق ػبٌّٟ ث١ٓ اٌخجشاء اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ أؽشاف 

ِخزٍفخ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرشغغ ٘زٖ اٌّٛاطفخ أ٠ؼب ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌغ١ذح فٟ ِغبي اٌّغإ١ٌٚخ 

 ٌؼبٌُ وىً.الاعزّبػٟ فٟ ا
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فبٌّٕظّبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ثبلإػبفخ ئٌٝ أؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ دسا٠خ ِزضا٠ذح ثبٌؾبعخ ئٌٟ عٍٛن  

ِغإٚي ِغزّؼ١ب  ٚاٌفٛائذ إٌبعّخ ػٕٗ. فٙذف اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ ٘ٛ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ.

١ٌضج ِلائّت لاغشاض  06222ٚاٌجذ٠ش ببلاشبسة اْ اٌّٛاصفت اٌذ١ٌٚت اٌم١بص١ت الا٠زٚ             

 ِٕخ اٌشٙبداث.

   

 :06222: أ٘ذاف ِٛاصفت الا٠زٚ سابؼبً 

رٙذف ٘زٖ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ئٌٝ رض٠ٚذ إٌّظّبد ثبلإسشبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٠ّٚىٓ 
 ISO 26000 ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ ا٘ذاف اٌّٛاطفخ .اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ اعزخذاِٙب وغضء ِٓ أٔشطخ

 :فٟ اٌزبٌٟ

ِغبػذح إٌّظّبد فٟ ِؼبٌغخ ِغإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ِغ اؽزشاَ الاخزلافبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ  .0
 .ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚظشٚف اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

 .الاعزّبػ١خرمذ٠ُ ئسشبداد ػ١ٍّخ رزؼٍك ثزٕف١ز اٌّغإ١ٌٚخ  .0
اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٚرؼض٠ض ِظذال١خ اٌزمبس٠ش ٚاٌّطبٌجبد  .2

 .اٌّمذِخ ثشأْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ
 .اٌزأو١ذ ػٍٝ ٔزبئظ الأداء ٚاٌزؾغ١ٓ .9
 .ص٠بدح اٌضمخ ٚاٌشػب فٟ اٌّإعغبد ث١ٓ ػّلائٙب ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ا٢خش٠ٓ .5
 .اٌؾب١ٌخ ISO ٌؾب١ٌخ ٚاٌّؼب٘ذاد ٚالارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ ِٚؼب١٠شرؾم١ك الارغبق ِغ اٌٛصبئك ا .0
 .رؼض٠ض اٌّظطٍؾبد اٌشبئؼخ فٟ ِغبي اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .1
 .رٛع١غ اٌٛػٟ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .2

ٚأُ٘ الاسشبداث ٚاٌخٛج١ٙبث اٌخٟ حمذِٙب   06222 : ١٘ىً ِٛاصفت ا٠زٚخبِضبً 

 :ٌٍّٕظّبث

ٌٍؼًّ  ِٛلؼٙب أٚ ٔشبؽٙب أٚ ؽغّٙب ػٓ إٌظش ثغغ إٌّظّبد، أٔٛاع ٌغ١ّغ رٛع١ٙبد 00222 ا٠ضٚ رمذَ
 اٌّزظٍخ ٚاٌزؼش٠فبد ٚاٌّظطٍؾبد ثخظٛص4 اٌّفب١ُ٘ ئسشبداد ثزمذ٠ُ اعزّبػ١ب ِغئٛي ثأعٍٛة

 اٌّزؼٍمخ ٚاٌّّبسعبد خظبئظٙب، اٌّجبدب ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاُ٘ الاعزّبػ١خ، خٍف١خ ثبٌّغئ١ٌٛخ
 ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌظٍخ راد الأعبع١خ ٚاٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ، ٘زا ثبلاػبفخ اٌٟ اٌّٛاػ١غ ثبٌّغإ١ٌٚخ

 خلاي ِٓ ثأعش٘ب إٌّظّخ فٟ اعزّبػ١ب اٌّغئٛي اٌغٍٛن ٚرؼض٠ض ٚرٕف١ز الاعزّبػ١خ، و١ف١خ دِظ
 ِؼُٙ، ِغ رجبدي ٚاٌزؼبًِ اٌّظٍؾخ أطؾبة ٔفٛر٘ب. و١ف١خ رؾذ٠ذ ِغبي ػّٓ ع١بعبرٙب ِّٚبسعبرٙب

 الاعزّبػ١خ. ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ الأخشٜ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأداء الاٌزضاِبد،

ِلاؽك، ٠ٛػؼ اٌغذٚي  ِٓ ر١ّٙذ ِٚمذِخ ٚعجؼخ ثٕٛد ٚػذح ISO26000 ٚػ١ٍٗ رزىْٛ اٌّٛاطفخ اٌؼب١ٌّخ 

 اٌزبٌٟ ٍِخض ٌّؾز٠ٛبد ٘زٖ اٌّٛاطفخ4
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 ( ٍِخص ٌّذخ٠ٛبث اٌّٛاصفت0جذٚي سلُ )

 ِذخٜٛ اٌبٕذششح  اٌٙذف ِٕٗ  اٌبٕذ
رؼش٠ف ٚرؾذ٠ذ اٌّؾزوٜٛ اٌوزٞ رغط١وٗ ٘وزٖ اٌّٛاطوفخ، ٠ٚؾوذد  اٌّغبي  (0اٌبٕذ )

 اٌم١ٛد أٚ الاعزضٕبءاد، وّب أٔوٗ ٠وٕض ػٍوٝ أْ ٘وزٖ اٌّٛاطوفخ
اٌذ١ٌٚخ رمذَ د١ٌلا ئسشبد٠ب ٌغ١ّغ أٔوٛاع إٌّشو د ثغوغ إٌظوش 

 .ِٛلؼٙب ػٓ ؽغّٙب أٚ
 

اٌّغزخذِخ فوٟ  ِؼبٟٔ اٌّظطٍؾبد اٌشئ١غ١خ٠ؾذد ٘زا اٌجٕذ  اٌزؼش٠فبد (0اٌبٕذ )
ِظووطٍؾب، أّ٘ٙووب  00٘ووزٖ اٌّٛاطووفخ، ٚثٍووا ػووذد اٌزؼش٠فووبد 

ٚ   (Social Responsibility) ِظوطٍؾب4 اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ
 .stakeholder) أطؾبة اٌّظٍؾخ )

 

فُٙ اٌّغإ١ٌٚخ  (3اٌبٕذ )
 الاعزّبػ١خ

الاعزّبػ١خ ٚ ٠ششػ ٘زا اٌجٕذ ثشىً ِفظً ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ 
 ٠ٛػؼ أُ٘ خظبئظٙب.

 

ِجبدب  (4اٌبٕذ)
اٌّغإ١ٌٚخ 
 الاعزّبػ١خ

 ؽذدد اٌّٛاطفخ عجؼخ ِجبدب ٌٍّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ٘و4ٟ
اٌشووفبف١خ، اٌغووٍٛن الأخلالووٟ، اؽزووشاَ ، اٌمبث١ٍووخ ٌٍّغووبءٌخ

ِظبٌؼ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، اؽزشاَ عٍطخ اٌمبْٔٛ، اؽزشاَ الأػشاف 
 ؽمٛق الإٔغبْ.اؽزشاَ ن، اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛ

الاػزشاف  (5اٌبٕذ)
ثبٌّغإ١ٌٚخ 
الاعزّبػ١خ ٚ 
اٌزؼشف ػٍٝ 

اطؾبة اٌّظٍؾخ 
 ٚ اٌزفبػً ِؼُٙ

ثّغإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١وخ، ِوٓ  ٘زا اٌجٕذ اػزشاف اٌششوخ ٠زٕبٚي
ٚووزٌه اٌطش٠موخ  غ،خلاي رؾذ٠ذ رأص١شارٙب اٌغوٍج١خ فوٟ اٌّغزّو

اٌّغوبّ٘خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ثٙب اٌزظذٞ ٌٙوزٖ اٌزوأص١شاد ِوٓ أعوً 
اٌّظوٍؾخ ٚئشوشاوُٙ  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ رؾذ٠ذ أطؾبة فٟ

 فٟ ِّبسعبرٙب الاعزّبػ١خ.
 
 
 

د١ًٌ اٌّٛػٛػبد  (6اٌبٕذ)
ٚاٌمؼب٠ب 
اٌشئ١غ١خ 

ٌٍّغإ١ٌٚخ 
 الاعزّبػ١خ

ٚ ٘ٛ أُ٘ اٌجٕٛد فٟ اٌّٛاطفخ، ٚ ف١ٗ روش ٌٍّغبلاد الأعبع١خ 
لجووً  اٌغووجغ ٌٍّغووإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ووخ ٚ اٌٛاعووت رج١ٕٙووب ِووٓ

ؽمووٛق الإٔغووبْ،  خ،اٌؾٛوّووخ اٌّإعغوو١ إٌّظّووبد ٚ ٘وو4ٟ
اٌّّبسعوبد اٌزشوغ١ٍ١خ اٌؼبدٌوخ ِوغ  خ،ِّبسعبد اٌؼّبي، اٌج١ئو

لؼووب٠ب اٌّغووزٍٙه، ِشووبسوخ ٚر١ّٕووخ  د،الأفووشاد ٚإٌّظّووب
  .اٌّغزّغ

 

د١ًٌ ئسشبدٞ  (7اٌبٕذ)
ؽٛي رطج١ك 
اٌّغإ١ٌٚخ 
 الاعزّبػ١خ 

خ ِٓ أعً ئداسح ع١وذح ٠ٛػؼ ٘زا اٌجٕذ ئسشبداد ٚرٛع١ٙبد ِّٙ
ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ،ؽ١ش ٠ّىوٓ أْ روزُ ٘وزٖ 
الإداسح ِٓ خلاي أسثؼخ خطٛاد 4ٟ٘ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، رؾذ٠وذ 
ٚ رؾ١ًٍ رطٍؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِشؽٍخ اٌزٕف١ز ٚ اٌّّبسعخ، 

 اٌزم١١ُ ٚ اٌّزبثؼخ، اٌّشاعؼخ.  
 

اٌطٛػ١وووخ ٚالادٚاد اٌّزٕٛػوووخ ٠زؼوووّٓ لبئّوووخ ِوووٓ اٌّجوووبدساد   Aٍِذك 
 ٌٍّغئض١ٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌجٕٛد ٌّزؼٍمخ ثٙب.
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 ٠ج١ٓ الاخزظبساد ٚاٌشِٛص اٌزٟ اعزخذِذ فٟ اٌّششٚع.   Bٍِذك 

رزؼووّٓ اٌّشاعووغ اٌزووٟ لووذ رىووْٛ ِف١ووذح فووٟ فٙووُ ٚرطج١ووك   اٌّشاجغ
 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.

 
  اٌضبدس ِٓ اٌّٛاصفت ٚف١ّب ٠ٍٟ ص١خُ اٌخشو١ز ػٍٟ اٌبٕذ اٌشابغ ٚاٌبٕذ

 ٚاٌخٟ حضّٕب وً ِٓ:
  

 أ( اُ٘ اٌّببدئ ٚاٌّّبسصبث اٌّخؼٍمت ببٌّضئ١ٌٛت الاجخّبػ١ت.
 ة( ٚاُ٘ اٌمضب٠ب الأصبص١ت راث صٍت ببٌّضئ١ٌٛت الاجخّبػ١ت اٌخٟ روشحٙب اٌّٛاصفت.

 :06222أ( ِببدئ ِٛاصفت الا٠زٚ 

رؾذد  عجؼخ ِجبدب اعبع١خ ٟٚ٘ ِجبدب ISO 26000 ٌٍّٚغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽغت ِٛاطفخ
ػٍٝ ع١ّغ  إٌّظّخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش رٕطجك ٘زٖ اٌّجبدب أفؼبي ل٠ٛخ ٌزٛع١ٗ عٍٛو١خ ل١ُ

ٚاٌزٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب لاؽمب ، ٠ّٚىٓ ػشع ٘زٖ  Core Subjectsاٌّٛاػ١غ الأعبع١خ  اٌّؾذدح فٟ اٌّغبلاد
 :اٌّجبدب وبٌزبٌٟ

 (06222)ِببدئ ِٛاصفت الا٠زٚ 

 Accountability ٌٍّضبئٍت اٌمبب١ٍت الاٚي: اٌّبذأ

إٌّشأح  ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِغزغ١جخ ٌٍّغبئٍخ ػٓ رأص١شارٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ. ٚأْ  أْ رؼٕٟ

إٌّشأح ٠ٕجغٟ أْ رمجً ٚرٛافك ػٍٝ اٌفؾض ٚاٌزذل١ك اٌّلائ١ّٓ ٚأْ رٛافك أ٠ؼب ػٍٝ ِغئ١ٌٛزٙب 

 فٟ اٌزغبٚة ِغ ٘زا اٌفؾض ٚاٌزذل١ك.

 :٠ٍٟ ػّب إٌّشأة حضأي أْ ٠ٕبغٟ اٌّبذأ ٘زا ٌٚخذم١ك    

 ٔزبئظ لشاسارٙب ٚأٔشطزٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚالالزظبد ٚثبلأخض إٌزبئظ اٌغ١ش ِمظٛدح. •
 الإعشاءاد اٌزٟ ارخزد ٌّٕغ رىشاس ٘زٖ ا٢صبس اٌغٍج١خ غ١ش اٌّمظٛدح ٚغ١ش إٌّظٛسح. •

 Transparency اٌشفبف١ت اٌثبٟٔ: اٌّبذأ

ٚأٔشطزٙب اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّغزّغ  ٠ؼٕٟ أْ إٌّشأح ٠ٕجغٟ أْ رزؾٍٟ ثبٌشفبف١خ فٟ لشاسارٙب
ػٓ ع١بعزٙب ٚلشاسارٙب ٚثذسعخ ِؼمٌٛخ ٚٚاف١خ  رفظؼ ػٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ ٚدل١ك ٚربَ ٚاْ  .ٚاٌج١ئخ

ٚأٔشطزٙب اٌزٟ رىْٛ ِغئٌٛخ ػٕٙب ثّب فٟ رٌه اٌزأص١شاد اٌّؼشٚفخ ٚاٌّؾزٍّخ ػٍٝ اٌج١ئخ 
٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ِٚفِٙٛخ ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِجبششح ِٓ وّب  .زّغٚاٌّغ

 .لجً الأشخبص اٌّزأصش٠ٓ أٚ اٌّؾزًّ رأصشُ٘ ثشىً عٛ٘شٞ ِٓ لجً إٌّشأح

ٚلا رزطٍت اٌشفبف١خ ئربؽخ ِؼٍِٛبد اٌٍّى١خ ٌٍؼبِخ ٚلا رزطٍت أ٠ؼب ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾ١ّخ 
اٌزٟ رؼذ ئربؽزٙب خشلب ٌلاٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزغبس٠خ ٚالأ١ِٕخ أٚ اٌخظٛط١خ  لب١ٔٛٔب أٚ رٍه اٌّؼٍِٛبد
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 اٌشخظ١خ.

 ٠ٕٚبغٟ أْ حخذٍٟ إٌّشأة ببٌشفبف١ت ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٘ذف ٚؽج١ؼخ ِٚىبْ ِّبسعخ أٔشطزٙب. •
 رؾذ٠ذ أٞ ِظٍؾخ ِزؾىّخ فٟ ٔشبؽ إٌّشأح. •
اٌغٍٛن اٌزٞ رزخز ٚرطجك ٚرشاعغ إٌّشبح ِٓ خلاٌٗ لشاسارٙب ثّب فٟ رٌه رؾذ٠ذ الأدٚاس  •

 اٌّغبئلاد ٚاٌغٍطبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛظبئف اٌّخزٍفخ داخً إٌّشأح.ٚٚاٌّغإ١ٌٚبد  
اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رم١ُ إٌّشأح ػٍٝ أعبعٙب أدائٙب اٌّزؼٍك ثبٌّغإ١ٌٚخ  •

 اٌّغزّؼ١خ.
 ٌمؼب٠ب اٌٙبِخ راد اٌظٍخ ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ.أدائٙب ثشأْ ا •
 ِظذس ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ. •
 اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.ٚأؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ  اٌزأص١شاد اٌّؼشٚفخ ٚاٌّؾزٍّخ ٌمشاسارٙب ٚأٔشطزٙب ػٍٝ •
 رؾذ٠ذ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌّؼب١٠ش ٚالإعشاءاد اٌّغزخذِخ ٌزؾذ٠ذُ٘ ٚاخز١بسُ٘ ٚئششاوُٙ. •

 Ethical behaviorاٌضٍٛن الأخلالٟ  اٌثبٌث: اٌّبذأ

٠ؼٕٟ أْ رزظشف إٌّشأح ثشىً أخلالٟ فٟ ع١ّغ الأٚلبد. ف١ٕجغٟ أْ ٠جٕٟ عٍٛن إٌّشأح 
ػٍٝ أخلال١بد الأِبٔخ ٚاٌؼذي ٚاٌزىبًِ ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأشخبص ٚاٌؾ١ٛأبد ٚاٌج١ئخ ٚالاٌزضاَ 

 ثزٕبٚي ِظبٌؼ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ.

ؼًّ بشىً فؼبي ػٍٝ حؼز٠ز اٌضٍٛن الأخلالٟ ف١ٕبغٟ ػٍٝ إٌّشأة أْ ح
 ِٓ خلاي الاحٟ:

 ٚػغ ٚرؾذ٠ذ ل١ّٙب ِٚجبدئٙب اٌغٛ٘ش٠خ •
ٚػغ ١٘بوً ؽٛو١ّخ رغبػذ ػٍٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن الأخلالٟ داخً إٌّشبح ٚفٟ رفبػلارٙب  •

 ِغ ا٢خش٠ٓ.
ؾٛ رؾذ٠ذ ٚرجٕٟ ٚرطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلال١خ اٌزٟ رزلاءَ ِغ غشػٙب ٚأٔشطزٙب ػٍٝ ٔ •

 ٠زلاءَ ِغ اٌّجبدب اٌّٛػؾخ فٟ ٘زٖ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ.
 رشغ١غ ٚرؼض٠ض الإٌزضاَ  ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلالٟ اٌخبص ثٙب •
رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلالٟ اٌّزٛلؼخ ِٓ ١٘ىٍٙب اٌؾٛوّٟ ِٚٛظف١ٙب ِٚٛسد٠ٙب  •

ٌُٙ رأص١ش وج١ش خبطخ ٘إلاء اٌزٞ ٠ىْٛ  -ئرا أِىٓ رٌه  -ٚاٌّزؼبلذ٠ٓ ِٚٓ اٌّلان ٚاٌّذ٠ش٠ٓ
ػٍٝ ل١ُ ٚصمبفبد ٚرىبًِ ٚئعزشار١غ١خ ٚرشغ١ً إٌّشأح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٕبثخ ػٕٙب ِغ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ اٌّؾ١ٍخ.
أٚ رغ٠ٛخ فٟ اٌّظبٌؼ ػجش إٌّشأح ِٓ شأٔٗ ئؽذاس عٍٛوب  غ١ش   ِٕغ ؽذٚس أٞ رؼبسة •

 أخلالٟ.
 .خلالٟئٔشبء آ١ٌبد سلبث١خ ٌّشالجخ ٚرطج١ك اٌغٍٛن الأ •
ئٔشبء آ١ٌبد ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ؽٛي اٌّخبٌفبد اٌخبطخ ثبٌغٍٛن الأخلالٟ دْٚ  •

 .خٛف ِٓ أزمبَ
ئدسان ٚرٕبٚي اٌّٛالف اٌزٟ رغ١ت ف١ٙب اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخ أٚ رزؼبسع ِغ اٌغٍٛن  •

 .الأخلالٟ
ئعشاء ثؾش اٌّٛػٛػبد رجٕٟ ٚرطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌّؼزشف ثٙب د١ٌٚب  ٌٍغٍٛن الأخلالٟ ػٕذ  •

 اٌجشش٠خ.
اؽزشاَ سفب١٘خ اٌؾ١ٛأبد ػٕذِب رإصش ػٍٝ ؽ١برُٙ ٚثمبئُٙ ِٓ خلاي ػّبْ رٛافش ظشٚف  •
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 ِٕبعجخ لإثمبء ٚرشث١خ ٚرٛاٌذ ٚاعزخذاَ اٌؾ١ٛأبد.

 

stakeholder for Respect  اٌّؼ١ٕت الأطشاف ِصبٌخ ادخشاَ اٌشابغ: اٌّبذأ
interests 

٠ؼٕٟ أْ رؾزشَ إٌّشأح ٚرؼغ فٟ اػزجبس٘ب ٚرزغبٚة ِغ ِظبٌؼ أؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ  
أْ أ٘ذاف إٌّشأح لذ رىْٛ ِمظٛسح ػٍٝ ِظبٌؼ ِبٌى١ٙب أٚ أػؼبئٙب أٚ ػّلائٙب أٚ ػٕبطش٘ب 

ؼ ِظبٌ ٚاٌغّبػبد الأخشٜ ٠غٛص أ٠ؼب أْ ٠ىْٛ ٌُٙ ؽمٛق ِٚطبٌجبد أٚأالأعبع١خ، ئلا أْ الأفشاد 
ٚاٌّغّٛػبد ٠شىٍْٛ ع٠ٛب لأؽشاف اٌّؼ١ٕخ أِؼ١ٕٗ ٠ٕجغٟ أْ رإخز فٟ الاػزجبس، ٘إلاء الأفشاد 

 .ٌٍّٕشأح

 :٠ٕبغٟ أْ حمَٛ إٌّشأة  ٌخذم١ك ٘زا اٌّبذأ بّب ٠ٍٟ

 أْ رؾذد أؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ. •
أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثّظبٌؼ ٚا٘زّبِبد أؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ ٚاْ رؾزشَ ٘زٖ اٌّظبٌؼ ٚاْ  •

 ِغ ا٘زّبِبرُٙ اٌّؼٍٕخ.رزغبٚة 
 أْ رؼزشف ثبٌؾمٛق اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّظبٌؼ اٌششػ١خ لأؽشافٙب اٌّؼ١ٕخ. •
 أْ رذسن أٔٗ ٠ّىٓ ٌجؼغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ أْ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ أٔشطخ إٌّشأح. •
أْ رم١ُ ٚرأخز فٟ الاػزجبس ٌمذسح الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ إٌغج١خ ٌلارظبي ٚاٌّشبسوخ ِغ ٚاٌزأص١ش  •

 ح.ػٍٝ إٌّشأ
أْ رؼغ فٟ الاػزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِظبٌؼ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌزٛلؼبد الأوجش ٌٍّغزّغ ٚاٌز١ّٕخ  •

 اٌّغزذاِخ ثبلإػبفخ ئٌٟ ؽج١ؼخ ػلالخ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌّٕشأح.
أْ رؼغ فٟ اػزجبس٘ب اٌشؤٜ اٌخبطخ ثبلأؽشاف اٌّؼ١ٕخ اٌزٟ لذ رزأصش ثمشاس ِب، ؽزٝ ٌٛ ٌُ  •

 ؽٛوّخ إٌّشبح أٚ ٌُ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثّظٍؾزُٙ فٟ لشاساد أ٠ٚىٓ ٌُٙ دٚسا سع١ّب فٟ 
 .أٔشطخ إٌّشأح

 Respect for the rule of lawادخشاَ ص١بدة اٌمبْٔٛ   اٌّبذأ اٌخبِش:

٠ٚمظذ ثغ١بدح  .٠ؼٕٟ أْ إٌّشأح ٠ٕجغٟ أْ رٛافك ػٍٝ اؽزشاِٙب ٌغ١بدح اٌمبْٔٛ ثشىً ئٌضاِٟ
رخؼغ ٌٗ اٌؾىِٛخ  اٌمبْٔٛ ١ّٕ٘زٗ ثؾ١ش أٔٗ لا ٠ؾك لأٞ فشد أٚ ِٕشأح أْ ٠ىْٛ فٛق اٌمبْٔٛ اٌزٞ

 اؽزشاَ ع١بدح اٌمبْٔٛ ٠ؼٕٟ أْ رٕظبع إٌّشأح ٌىبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌّطجمخ.أ٠ؼب.

 :ٌٚخذم١ك ٘زا اٌّبذأ ٠ٕبغٟ أْ حمَٛ إٌّشأة بّب ٠ٍٟ

اٌمب١ٔٛٔخ داخً الاخزظبطبد اٌمؼبئ١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّشأح ف١ٙب، عٛاء ئْ الإرػبْ ٌٍششٚؽ  •
 وبٔذ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌزضاِبد ِطجمخ ثشىً وبف اَ لا.

 اٌزأوذ ِٓ أْ ػلالبرٙب ٚأٔشطزٙب رمغ ػّٓ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ اٌّمظٛد ٚاٌظؾ١ؼ. •
 أْ رجمٟ ػٍٝ دسا٠خ ثىبفخ الاٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ. •
 ب ثشىً دٚسٞ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالاٌزضاِبد اٌّطجمخ.أْ رشاعغ ِذٞ ئرػبٔٙ •
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 Respect for  اٌّبذأ اٌضبدس: ادخشاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚت ٌٍضٍٛن 
international norms of behavior 

٠ؼٕٟ أْ إٌّشأح ٠ٕجغٟ أْ رؾزشَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛن ِغ الاٌزضاَ ثّجذأ اؽزشاَ ع١بدح 
 .اٌمبْٔٛ

 :أْ حمَٛ إٌّشأة بّب ٠ٌٍٟٚخذم١ك ٘زا اٌّبذأ ٠ٕبغٟ 

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّشأح أْ رغؼٟ عب٘ذح ئٌٟ اؽزشاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛن فٟ اٌّٛالف  •
 .اٌزٟ لا رزٛافش ف١ٙب اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ؽّب٠خ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّشأح أْ رجزي لظبسٜ عٙذ٘ب لاؽزشاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛن ػٍٝ ألظٟ  •
ثشىً وج١ش ِغ  ثبٌجٍذاْ اٌزٟ ٠زؼبسع ف١ٙب اٌمبْٔٛ اٌذاخٍٟ أٚ رطج١مٗٔؾٛ ِّىٓ ٚخبطخ 

 .اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛناٌّؼب١٠ش 
ٚفٟ ؽبلاد رؼبسع اٌمبْٔٛ أٚ رطج١مٗ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛن ٚفٟ ؽبٌخ ِب ئرا وبْ  •

وٍّب أِىٓ  –ػذَ ئرجبع ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ع١ىْٛ ٌٗ ػٛالت ٚخ١ّخ فأٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّشأح 
 .ؼخ ؽج١ؼخ أٔشطزٙب ٚػلالبرٙب داخً ٘زا إٌطبق اٌمبِٟٔٛٔشاع –

اٌششػ١خ اٌٙبدفخ ئٌٟ اٌزأص١ش  ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّشأح أْ رؼغ فٟ اػزجبس٘ب اٌفشص ٚاٌمٕٛاد •
 .ػٍٝ إٌّش د ٚا١ٌٙئبد ٌؼلاط أٞ رؼبسع ِضً ٘زا ِغ اٌمبْٔٛ اٌذاخٍٟ ٚرطج١مٗ

غ١ش  ٜأٔشطخ ِٕشأح أخش ٠ٟٕجغٟ ػٍٝ إٌّشأح أْ رجزؼذ ػٓ اٌزٛسؽ غ١ش اٌمبٟٔٛٔ ف •
 .اٌغٍٛن اٌذ١ٌٚخ ِزٛافمخ ِغ ِؼب١٠ش

 

   Respect for human rights   ادخشاَ دمٛق الإٔضبْ اٌّبذأ اٌضببغ:

 اٞ أْ إٌّشأح ٠ٕجغٟ أْ رؾزشَ ؽمٛق الإٔغبْ ٠ٕٚجغٟ أْ رؼزشف ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؾمٛق ٚػِّٛزٙب.

 :٠ٌٍٟٚخذم١ك ٘زا اٌّبذأ ٠ٕبغٟ أْ حمَٛ إٌّشأة بّب 

 .اؽزشاَ ٚرؼض٠ض اٌؾمٛق اٌّٛػٛػخ فٟ ا١ٌّضبق اٌذٌٟٚ ٌؾمٛق الإٔغبْ •
اٌمجٛي ثأْ ٘زٖ اٌؾمٛق رؼذ ػب١ٌّخ ٚػبِخ ٚرؼذ عضءا لا ٠زغضأ ِٓ اٌؾمٛق اٌّطجمخ فٟ  •

 .وبفخ اٌذٚي ٚاٌضمبفبد ٚاٌّٛالف
أْ رؾزٚ خطٛاد ٔؾٛ اٌؼًّ ػٍٝ اؽزشاَ ؽمٛق الإٔغبْ فٟ اٌجلاد اٌزٟ لا رؾّٟ ؽمٛق  •

 .الإٔغبْ ٚأْ رؼًّ أ٠ؼب ػٍٝ الاثزؼبد ػٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّٛالف
أْ رٍزضَ ثّجذأ اؽزشاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٍٛن ئرا وبْ اٌمبْٔٛ اٌٛؽٕٟ لا ٠ٛفش ؽّب٠خ وبف١خ  •

 .ٌؾمٛق الإٔغبْ

 الاجخّبػ١ت: ببٌّضؤ١ٌٚت اٌّخؼٍمت ٚاٌمضب٠ب اٌضبؼت الأصبص١ت اٌّٛضٛػبث ة(

 ٚرٌه اٌمؼب٠ب ِٓ ِخزٍف ػذد ػٍٟ ُِٕٙ ِٛػٛع وً ٠زؼّٓ  اعبع١خ ِٛػٛػبد عجغ اٌّٛاطفخ ؽذدد
 ٠ّٚىٓ أ٠ٌٛٚبرٙب. ٚٚػغ اٌظٍخ، راد اٌمؼب٠ب ٚرؾذ٠ذ الاعزّبػ١خ، ِغإ١ٌٚزٙب ٔطبق ثزؾذ٠ذ ِٕشبح وً ٌزمَٛ
 وبٌزب4ٌٟ ِٛػٛع وً ٠زؼّٕٙب اٌزٟ ٚاٌمؼب٠ب اٌّٛػٛػبد ٘زٖ ػشع
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 ٠خضّٕٙب اٌخٟ اٌمضب٠ب حؼش٠فٗ اٌّٛضٛع
 اٌّٛضٛع

 اٌذٛوّت .0
 اٌّؤصض١ت

 Organizational
governance 

 اٌّإعغ١خ اٌؾٛوّخ ٟ٘ 
 ارخبر ٠ؾىُ اٌزٞ إٌظبَ
 إٌّشأح لشاساد ٚرٕف١ز

 أ٘ذافٙب. ٌزؾم١ك
 ٟاٌؾٛوّخ رمَٛ أْ ٠ٕجغ 

 ِجبدب دِظ ػٍٝ اٌفؼبٌخ
 فٟ اٌّغزّؼ١خ اٌّغإ١ٌٚخ

  ٚرٕف١زٖ. اٌمشاس طٕغ
 ٟفٟ إٌّشأح رٕظش أْ ٠ٕجغ 

 ٚاٌّٛاػ١غ اٌّّبسعبد،
 اٌّغإ١ٌٚخ ٚلؼب٠ب اٌغٛ٘ش٠خ

 ثجٕبء رمَٛ ػٕذِب اٌّغزّؼ١خ
 ؽٛوّزٙب ٔظبَ ِٚشاعؼخ

 

 

  الإٔضبْ دمٛق .0
rights Human 

 ْالإٔغبْ ؽمٛق ئ ٟ٘ 
 ٌغ١ّغ الأعبع١خ اٌؾمٛق

 ٌىُٛٔٙ ٌُٙ رؾك ٚاٌزٟ اٌجشش
 ثشش.

 سئ١غ١ز١ٓ فئز١ٓ ٕٚ٘بن 
 الإٔغب4ْ ٌؾمٛق

 ثبٌؾمٛق الأٌٚٝ اٌفئخ رزؼٍك •
 ٚاٌغ١بع١خ، اٌّذ١ٔخ
 اٌؾك اٌؾمٛق ٘زٖ ٚرشًّ

 ٚاٌؾش٠خ، اٌؾ١بح فٟ
 اٌمبْٔٛ أِبَ ٚاٌّغبٚاح

  اٌزؼج١ش. ٚؽش٠خ
 ثبٌؾمٛق اٌضب١ٔخ اٌفئخ ٚرزؼٍك •

 ٚاٌّغزّؼ١خ الالزظبد٠خ
 ٘زٖ ٚرشًّ ٚاٌضمبف١خ،

 اٌؼًّ فٟ اٌؾك اٌؾمٛق
 فٟ ٚاٌؾك اٌغزاء فٟ ٚاٌؾك
 اٌزؼ١ٍُ فٟ ٚاٌؾك اٌظؾخ
 الأِٓ فٟ ٚاٌؾك

 اٌّغزّؼٟ.

 

 4 ٚاعت الاعزٙبد.1اٌمؼ١خ 
4 ِٛالف اٌّخبؽشح اٌّزؼٍمخ    2اٌمؼ١خ 

 ثؾمٛق الإٔغبْ.
 4 رغٕت اٌزٛاؽإ.3اٌمؼ١خ 
 4 ؽً اٌّشبوً.4اٌمؼ١خ 
4 اٌز١١ّض ٚاٌّغّٛػبد      5اٌمؼ١خ

 اٌّغزؼؼفخ.
4 اٌؾمٛق اٌّذ١ٔخ 6اٌمؼ١خ 

 ٚاٌغ١بع١خ
 الالزظبد٠خ4 اٌؾمٛق 7اٌمؼ١خ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ
4 اٌؾمٛق الأعبع١خ فٟ 8اٌمؼ١خ 

 اٌؼًّ

 

 اٌّّبسصبث .3
 Labour  اٌؼّب١ٌت  

 ًّاٌغ١بعبد وبفخ رش 
 ثبٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّّبسعبد

 أٚ إٌّشأح داخً اٌّإدٞ

 اٌؼًّ لبدٚػلا اٌزٛظ١ف 14 اٌمؼ١خ

    ٚاٌؾّب٠خ اٌؼًّ ظشٚف 24 اٌمؼ١خ
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practices ثّب ػٕٙب. ثب١ٌٕبثخ أٚ ثٛاعطزٙب 
 ِٓ اٌّمبٌٚخ أػّبي رٌه فٟ

 اٌجبؽٓ.
 ًّاٌؼًّ ِّبسعبد ا٠ؼب   ٚرش 

 اٌؼّبي؛ ٚرشل١خ وبٌزٛظ١ف
 اٌزأد٠ج١خ الإعشاءاد

 ِٛالغ ٚرغ١١ش ٔمً ٚاٌشىبٜٚ؛
 اٌؼًّ؛ ػلالخ ئٔٙبء اٌؼّبي؛
 اٌّٙبساد؛ ٚر١ّٕخ اٌزذس٠ت
 ٚاٌظؾخ ٚالأِبْ اٌظؾخ

 أٚ ع١بعخ أٞ اٌظٕبػ١خ؛
 ظشٚف ػٍٝ رإصش ِّبسعخ

 اٌؼًّ عبػبد خبطخ اٌؼًّ
 ٚاٌشٚارت.

 

 اٌّغزّؼ١خ

 اٌّغزّؼٟ اٌؾٛاس 34 اٌمؼ١خ

 فٟ ٚاٌغلاِخ اٌظؾخ 44 اٌمؼ١خ
 اٌؼًّ

 اٌىٛادس ٚرذس٠ت ر١ّٕخ 54 اٌمؼ١خ
 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌجشش٠خ

 

The  اٌب١ئت .4
environment 

 ْإٌّش د أٔشطخ ٚ لشاساد ئ 
 ػٍٝ رأص١ش ٌٙب ٠ىْٛ دائّب
 ٘زٖ ِٛلؼُٙ. وبْ أ٠ب - اٌج١ئخ

 ِشرجطخ رىْٛ لذ اٌزأص١شاد
 ٚغ١ش اٌؾ١خ اٌّٛاسد ثبعزخذاَ

 اٌزٍٛس ٚئؽذاس اٌؾ١خ،
 إٌبرغخ ا٢صبس ٚإٌفب٠بد،
 إٌّشأح، ٌٕشبؽبد
 ػٍٝ ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد

  اٌطج١ؼ١خ. اٌج١ئخ
 ٚ ً٠غت ج١ئ١خ،اٌ آصبس٘ب ٌزم١ٍ 

 ِٕٙظ رجٕٟ إٌّش د ػٍٝ
 ا٢صبس ئػزجبسٖ فٟ ٠أخز ِزىبًِ

 ٚ الاعزّبػ١خ ٚ الالزظبد٠خ
 ٚ لشاساد ػٓ إٌبرغخ اٌج١ئ١خ

 إٌّشأح. أٔشطخ

 اٌزٍٛس ِٕغ 14 اٌمؼ١خ

 اٌّغزذاَ الاعزخذاَ 24 اٌمؼ١خ
 ٌٍّٛاسد

 اٌزغ١ش ٚرخف١ف رى١ف 34 اٌمؼ١خ
 إٌّبخٟ

 اٌج١ئخ ٚئطلاػ ؽّب٠خ 44 اٌمؼ١خ
 اٌطج١ؼ١خ

 

 ِّبسصبث .5
  اٌؼبدٌت اٌخشغ١ً

 operating Fair
practices 

 اٌزشغ١ً ِّبسعبد رزؼٍك 
 الأخلالٟ ثبٌغٍٛن اٌؼبدٌخ

 ِغ إٌّشأح رؼبِلاد فٟ
 ٚالأفشاد. الأخشٜ إٌّش د

 ّٓث١ٓ اٌؼلالبد رٌه ٠ٚزؼ 
 ٚاٌٛوبلاد إٌّش د
 ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌؾى١ِٛخ

 إٌّش د ث١ٓ اٌؼلالخ
 ِٚٛسد٠ُٙ ٚششوبئُٙ
 ِٕٚبفغ١ُٙ ِٚمب١ٌُٚٙ
 ٠ىٛٔٛا اٌزٟ ٚاٌغّؼ١بد

 اٌفغبد ِىبفؾخ14 اٌمؼ١خ

 اٌغ١بعٟ الأخشاؽ 2: اٌمؼ١خ
 اٌّغإٚي

 اٌؼبدٌخ إٌّبفغخ 34 اٌمؼ١خ

 اٌّغإ١ٌٚخ رؼض٠ض 44 اٌمؼ١خ
 اٌزأص١ش ِغبي فٟ اٌّغزّؼ١خ
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 ف١ٙب. أػؼبء
 ِّبسعبد ِٛػٛػبد رظٙش 

 فٟ اٌؼبدٌخ اٌزشغ١ً
 اٌفغبد ِىبفؾخ ِغبلاد

 فٟ اٌّغإٚي ٚالإٔخشاؽ
 بفغخٚإٌّ اٌؼبَ إٌّبؿ
 اٌّغإٚي ٚاٌغٍٛن اٌؼبدٌخ

 ٠زؼٍك ف١ّب ِغزّؼ١ب  
 ٚئؽزشاَ الأخشٜ ثبٌّٕش د

 اٌٍّى١خ. ؽمٛق

 

 اٌٍّى١خ ؽمٛق اؽزشاَ 54 اٌمؼ١خ

 

 لضب٠ب .6
  اٌّضخٍٙه

 Consumer
issues 

 ْرمذَ اٌزٟ إٌّش د ئ 
 ٌٍؼّلاء خذِبد أٚ ِٕزغبد

 ٌٙب ٚاٌّغزٍٙى١ٓ
 ٘إلاء رغبٖ ِغإ١ٌٚبد

  ٚاٌّغزٍٙى١ٓ. اٌؼّلاء
 ٖرزؼّٓ اٌّغإ١ٌٚبد ٘ز 

 ِؼٍِٛبد ٚرٛف١ش اٌزؼ١ٍُ
 ِؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ دل١مخ
 فٟ ِٚف١ذح ٚشفبفخ ٔض٠ٙخ

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك
 الإعزٙلان ٚرؼض٠ض اٌزؼبلذ٠خ

  ، اٌّغزذاَ
 رم١ًٍ أ٠ؼب   رزؼّٓ وّب 

 ػٓ إٌبعّخ اٌّخبؽش
 إٌّزغبد ئعزخذاَ
 خلاي ِٚٓ ٚاٌخذِبد
 ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزظ١ٕغ اٌزظ١ُّ

 ثبٌّؼٍِٛبد دٚالإِذا
 ٚئعشاءاد اٌذػُ ٚخذِبد

  الإعزشداد
 َٛإٌّش د ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرم 

 اٌّؼٍِٛبد رٕبٚي أٚ ثغّغ
 ٌذ٠ٙب ٠ٚىْٛ اٌشخظ١خ
 ٘زٖ ٌؾّب٠خ ِغإ١ٌٚخ

 ٚخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد
 اٌّغزٍٙى١ٓ.

 

 رغ٠ٛم١خ ِّبسعبد 14 اٌمؼ١خ
 ػبدٌخ ٚرؼبلذ٠خ ِٚؼٍِٛبر١خ

 ٚعلاِخ طؾخ ؽّب٠خ 24 اٌمؼ١خ
 اٌّغزٍٙه

 اٌّغزذاَ الاعزٙلان 34 اٌمؼ١خ

 اٌّغزٍٙه ٚدػُ خذِخ 44 اٌمؼ١خ
  إٌضاػبد ٚؽً

 اٌّغزٍٙه ث١بٔبد ؽّب٠خ 54 اٌمؼ١خ
 ٚخظٛط١زٙب

 اٌخذِبد ئٌٝ اٌذخٛي 64 اٌمؼ١خ
 الأعبع١خ

 ٚاٌزٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ 74 اٌمؼ١خ

 

 ِشبسوت .7
 ٚح١ّٕخٗ اٌّجخّغ

  Community 
 involvement

 ِٓ ٔطبق ػٍٝ اٌّمجٛي 
 ٠ىْٛ أْ ا١ٌَٛ ٚاعغ

 ِغ ػلالخ ٌٍّٕش د
 رؼًّ اٌزٟ اٌّغزّؼبد

 اٌّغزّؼ١خ اٌّشبسوخ 14 اٌمؼ١خ

 ٚاٌضمبفخ اٌزؼ١ٍُ 24 اٌمؼ١خ
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 and
development 

  ف١ٙب.
 ٖػٍٝ رىْٛ لذ اٌؼلالخ ٘ز 

 اٌّغزّغ ِشبسوخ اعبط
 ر١ّٕخ فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ

  اٌّغزّغ.
 عٛاء – اٌّغزّغ ِشبسوخ 

 خلاي ِٓ أٚ فشد٠خ ثظٛسح
 اٌٝ رغؼٝ اٌزٟ اٌغّؼ١بد

 رغبػذ – اٌؼبَ اٌظبٌؼ رؼض٠ض
 اٌّغزّغ دٚس رؼض٠ض ػٍٝ

  اٌّذٟٔ.
 ْرشزشن اٌزٟ إٌّش د ئ 

 ِغ ِؾزشِخ ثطش٠مخ
 ِٚإعغبرٗ اٌّغزّغ

 اٌم١ُ ٚرؼضص رؼىظ
 ٚاٌّذ١ٔخ. اٌذ٠ّمشاؽ١خ

 

 ٚر١ّٕخ ػًّ فشص خٍك 34 اٌمؼ١خ
 اٌّٙبساد

 ٟاٌزىٌٕٛٛع١ اٌزطٛس 44 اٌمؼ١خ

 اٌذخً ٚص٠بدح اٌضشٚح 54 اٌمؼ١خ

 اٌظؾخ 64 اٌمؼ١خ

 ٟاٌّغزّؼ الاعزضّبس 74 اٌمؼ١خ

 

 

 : 06222حطب١ك الأ٠زٚ  : و١ف١ت حذشن إٌّشأة فٟ احجبٖصبدصبً 

( ٠ّىٓ اٌخؼشف ػٍٟ و١ف١ت حذشن إٌّشأة ٌخطب١ك 0ِٚٓ اٌشىً سلُ )

ِٓ خلاي فُٙ اٌؼلالبث ب١ٓ ِخخٍف بٕٛد ٘زٖ اٌّٛاصفت   06222الا٠زٚ 

 وبٌخبٌٟ:

 ٠مزشػ ػٍٝ  (2اٌجٕذ )اٌّغزذاِخ  ثؼذ فُٙ خظبئض اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّٕخ

اٌّغإ١ٌٚخ  ٚػٕذ ِّبسعخ (9اٌجٕذ )اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ اٌّٛػؾخ فٟ إٌّشأح اعزؼشاع ِجبدب

 اٌّؾذدح ٌىًٚوزٌه ِشاػبح اٌّجبدب  ٚرج١ٕٙب،  اٌّغزّؼ١خ ٠غت ػٍٝ إٌّش د اؽزشاَ ٘زٖ اٌّجبدب

 .(0اٌجٕذ )ِٛػٛع ِؾٛسٞ 

 اٌّغزّؼ١خ ئػبفخ ئٌٝ أٞ ئعشاءاد  ٚلجً رؾ١ًٍ اٌّٛاػ١غ اٌّؾٛس٠خ ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ

أعبع١ز١ٓ  ، ٠غت ػٍٝ إٌّشأح أْ رؼغ فٟ اػزجبس٘ب ِّبسعز١ٓ(0اٌجٕذ ) ٚرٛلؼبد راد اٌظٍخ

ٚة(  إ١ٌٚزٙب اٌّغزّؼ١خ فٟ دائشح رأص١ش٘بأ( ئدساوٙب ٚاػزشافٙب ثّغ ٌٍّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ4 ّٚ٘ب

  (5اٌجٕذ )رؾذ٠ذ ٚئششان أطؾبة اٌّظٍؾخ 

 َثبٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ،  فُٙ اٌّجبدب ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاػ١غ اٌّؾٛس٠خ ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ٚؽبي ئرّب

 ٚرىبًِ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ فٟ لشاسارٙب ٚأٔشطزٙب ٠غت ػٍٝ إٌّشأح اٌؼًّ ػٍٝ دِظ

 ػذح ِّبسعبد ِض4ً ٠ٚشزًّ رٌه ػٍٝ (1اٌجٕذ )شبداد اٌٛاسدح فٟ ثبعزخذاَ الإس

 إٌّشأح ٚصمبفزٙب اٌّإعغ١خ  عؼً اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ عضءا  لا ٠زغضأ ِٓ ع١بعبد

 ٚئعزشارغ١زٙب ٚػ١ٍّبرٙب 
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 الارظبي اٌذاخ١ٍخ  اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٚئعشاء ػ١ٍّبد ٚثٕبء

 اٌّغزّؼ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٙزٖ ثبٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌخبسع١خ ف١ّب ٠زؼٍك

 الأفؼبي ٚاٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ

 

 06222( ّٔٛرج شبًِ ٌّٛاصفت الا٠زٚ 0شىً سلُ )

 

 

 .. خخبِب

لا فاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجشش فٟ ٘زا اٌمشْ ٘ٛ ػّبْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌؼبدٌخ ٚاٌّزٛاصٔخ.  ِٓ اوجش
٠ّىٓ رٍج١خ اؽز١بعبد الأع١بي اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن اؽزشاَ ٌلأٔظّخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّؼب١٠ش 

بد ٚإٌّشأد رٍؼت دٚسا ثبٌا ٚثّب اْ إٌّظّ .اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رؾّٟ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ الأعبع١خ
الأ١ّ٘خ وغضء ِٓ اٌّغزّغ، فؼٍٟ اٞ ِٕظّخ رشغت فٟ الاسرمبء ثّغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ اْ رؼ١ذ رم١١ُ 

ٚرٌه ؽزٟ ٠ّىٓ فٟ  00222ػٍّٙب ٚدٚس٘ب فٟ اٌّغزّغ ٚفمب  ٌٍّجبدب اٌزٟ ٚػؾزٙب ِٛاطفخ الا٠ضٚ 
 إٌٙب٠خ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ. 

زٕغ لبدح إٌّظّبد ثأ١ّ٘خ اٌذٚس رّبسعٗ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي الأذِبط ِغ ِٕظّبد ِٚزٝ ال
ِٓ خلاي ِب  اٌّغزّغ ٚأفشادٖ. عٛف رؾمك ٘زٖ إٌّظّبد سؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ٠ٚؼضص رٌه ِٓ ل١ّزٙب ِٚىبٔزٙب.

 رؾذصٗ ِٓ رغ١١ش ئ٠غبثٟ ٚدائُ.
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